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Protokoll gemensamt sammantrade
lanspensionarsradet och
tillganglighetsradet Region Norrbotten

Tid och plats
2020-03-06, kl. 10:00-16:30, Regionhuset i Lulea.

§1-3,5-11

Beslutande lanspensionarsradet

Linda Frohm (M) Ake Bolmgren, Pensionarernas

riksorganisation
Gunnel Jonsson (C), 8 1-8 g

Siv Nilsson, Svenska kommunal-

Anders Oberg (S) pensionérernas forbund

Lennart Thornlund (S) Lisbeth Olsson, Svenska kommu-

Ulla ®hman, Pensionarernas riks- nalpensionarernas forbund

organisation, ordforande Mona Wilsson, SPF seniorerna

Eivy Blomdahl, Pensiondrernas
riksorganisation, ordforande

81-11

Beslutande tillganglighetsradet Region Norrbotten

Linda Frohm (M) Inger Johansson, Funktionsréatt
Norrbotten

Ulrika Lundmark (SJVP)
Margaretha Lindblom, Funktions-

Elisabeth Lindberg (S) ritt Norrbotten, § 1-8

Beatrice Oman (S), § 1-8 Stefan Simonsson, Funktionsratt

Lennart Thelin, Funktionsratt Norrbotten

Norrbotten Hjordis Lindstrom, Synskadades
Jan-Erik Nilsson, Funktionsratt riksférbund

Norrbotten

Ovriga deltagare

Anita Hollstrom
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Sekreterare

Kristina Larsson

Justerat den:

Linda Frohm, Ordforande

Justerat den: Justerat den:

Eivy Blomdahl, justerare Jan-Erik Nilsson, justerare
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verks|amhet] Iverk-4-1224 101.0
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2020-03-25 Christina Kleemo Kristina Yacoub Larsson



Sida 3 (8)

§ 1 Sammantradet 6ppnas

Ordforande Linda Frohm halsar ledamoterna valkomna och forklarar motet
Oppnat.

8 2 Val av protokolljusterare

Eivy Blomdahl fran lanspensionarsradet och Jan-Erik Nilsson fran tillgang-
lighetsradet Region Norrbotten valdes att justera protokollet jamte ordfo-
rande.

8 3 Godkénnande av foredragningslistan och anméalan av évriga
fragor

Foredragningslista faststélls till foljande

1. Sammantradet 6ppnas

Val av protokolljusterare

Godkannande av foredragslistan och anmalan av dvriga fragor
Valédrenden

HR direktor Karin Larsson beratta om hur personalenheten arbetar med
rekrytering av lakare och sjukskoterskor.

6. Vald i nara relationer, en diskussionspunkt som pabdrjas med en kort
forelasning.

7. Inspel och synpunkter till strategiska planen i enlighet med tillganglig-
hetsradet Region Norrbottens reglemente.

8. Ordférande svarar pa fragor fran sammantradet 2019-12-11 och berattar
om aktuella fragor.

9. Ovriga fragor
10. Kommande sammantrade
11. Sammantradet avslutas

ok~ N

8 4 Valarenden

Karin Sundbaum, Synskadades Riksforbund har avsagt sig uppdraget som
ledamot i tillganglighetsradet och Synskadades Riksforbund har beslutat att
ny ledamot &r Hjordis Lindstrom och ny ersattare ar Bertil Dahlkvist. Till-
ganglighetsradet valjer att utse Hjordis Lindstrém som ordinarie ledamot i
beredningsutskottet och Bertil Dahlkvist som erséttare.

8 5 HR-direktdr Karin Larsson om kompetensforsorjning

HR-direktoren har en genomgang om hur Region Norrbotten arbetar med
kompetensforsorjning, bade utomlands och i Sverige. Presentation bifogas
som bilaga nummer ett.

§ 6 Vald i nara relationer

Pabdrijas av en kort forelasning med Denise Cresso fran Kvinnofrid i Gote-
borg. Bildspel bifogas som bilaga nummer 2.
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Forelasningen foljs av en diskussion om vald i nara relationer dar bland an-
nat foljande punkter lyfts upp: att akutmottagningen ar bra pa att stalla fra-
gan om vald i nara relationer och har bra rutiner gallande detta. Upplevelsen
fran patientraden &r att primarvarden inte ar lika bra pa att stalla fragan om
vald i nara relationer som akutmottagningarna, ordférande tar med sig detta.
Det ar viktigt att primarvarden staller fragan och antecknar ner svaret for att
fa statistik. Det ar aven viktigt att informera alternativt utbilda personal inom
hélso- och sjukvarden om vad de kan gora vid ett jakande svar pa fragan om
vald i nara relationer. Det ar viktigt med samverkan mellan region och
kommun i denna fraga. En frdga som dnskas besvaras till nasta sammantrade
ar om vald i nara relationer ar en del av barnmorskeutbildningen.

8 7 Inspel och synpunkter till strategiska planen

Inspel och synpunkter till strategiska planen finns reglerat i tillganglihetsra-
det Region Norrbottens reglemente. Ordférande framfor att detta blir en
process som pabdrjas vid detta sammantrade med uppfoljning vid nastkom-
mande sammantrdade. Med anledning av detta beslutade arbets- och bered-
ningsutskottet den sjatte mars 2020 att inte hénskjuta sammantrédet i april
till maj som énskades av patientraden vid sammantradet i december 2019.
Inkomna synpunkter och inspel till strategiska planen kan sammanfattas med
féljande punkter

o sttdja foreningar for personer med funktionsnedséttningar

o genomfora utbildning for personer med kroniska sjukdomar

e infora/utoka medverkan pa diagnosniva (patientrad)

e nyttja samverkan med funktionsrattsféreningar

e anvanda samtliga nationella kvalitetsregister

o anstalla personer med funktionsnedsattningar

o samtliga indikatorer i alla 6ppna jamforelser ska Region Norrbotten
vara lika med eller battre an riket i snitt

e anvanda tillganglighetsradet som remissinstans
o information ska vara tillganglig for alla

e rehabilitering i varldsklass, rehabilitering och traning maste forbatt-
ras

o talande kdsystem
o personlig service ska erbjudas

e ndr digitalisering sker ska alternativa ingangar finnas tillgangliga
och beskrivas

e vard pa nya satt &r bra men gar inte endast att l6sa med digitali-
sering. Bra med ett tillagg om att digitalisering frigor tid via andra
kontaktvagar sasom telefon.

e satsa pa primarvarden
o (Oka tillgadngligheten via telefon
o ge distriktslakare inskrivningsratt till sjukhus
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e den geriatriska kompetensen maste oka och aldrevardsmottagningar
bor finnas med specialistutbildade sjukskéterskor inom geriatrik

e att region och kommun i samverkan utbildar sjukskéterskor med
specialistkompetens

e ensamhet och missbruk far inte samma stod som tidigare da di-
striktsskoterskor fanns

e Dbéattre samverkan mellan region och kommun for de som &r psykiskt
langtidssjuka

e gillande folkhalsa; Ostersjéregionen bér gemensam komma fram till
vad som skapar halsa i samhallet

e sprid goda exempel av standardiserade mallar (ordférande har gett
detta uppdrag till tjanstepersoner)

e mojliggor att besok till Sunderbysjukhus kan ske digitalt pa plats vid
den lokala hélsocentralen eller att personal fran sjukhus kommer till
halsocentralen och istéllet for att x antal patienter aker till sjukhuset
kan x antal personal (farre an patienter) aka till en halsocentral.

e under medarbetarperspektivet bor det std mer tydligt och med star-
kare formulering vikten av en god arbetsmiljo. Regionen maste ef-
terstréva en béttre personalkontinuitet.

e Tabort forkortningar i den strategiska planen, gar inte att ldsa med
skarmlésare.

§ 8 Ordférande svarar pa fragor fran sammantradet 2019-12-11
och berattar om aktuella fragor.

o Arbetet med funktionshindersplanen blir istéllet en policy som ska
gélla for samtliga verksamheter i Region Norrbotten. Policydoku-
ment beslutas av regionfullméktige.

e Gallande rontgenkameran till Haparanda, denna ar bestalld och upp-
handling pagar.

e Svar pa inkommen fraga fran Synskadades Riksforbund om avgifts-
hojningar som remissarende: Region Norrbotten skickar inte fragor
gallande avgiftshojningar pa remiss.

e Det ar framfort till chefslédkare Pia Ndsvall att ljusterapin i Gallivare
inte ar tillganglighetsanpassad for rullstolsbundna, detta ar atgardat.
Aven ljusterapin i Sunderbyn bor tillganglighets anpassas, begéran
om detta skickas till chefslakare for atgard.

e Deltagare vid patientraden vid lanets samtliga sjukhus ska fa ersatt-
ning for sitt deltagande. Direktiv pa detta &r utskickat till ansvariga.
Information om sjukhusens patientrad finns pa www.norrbotten.se

e Genomgang av tillganglighet till varden, underlag bifogas protokol-
let som bilaga nummer tre.

o Digital utbildning kommer att ges till medborgare i samverkan med
kommunerna och eventuellt med studieforbund.
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¢ Region Norrbottens nya gratistjanst Digitalen for direktkontakt med
sjukskaterska eller lékare via mobil, surfplatta eller dator &r lanse-
rad. Vid behov kan man hanvisas till ett fysiskt besok och anteck-
ningar skrivs i patientens journaler. Framfort 6nskemal ar att Digi-
talen ska vara tillgénglig via skarmlésare.

e Synskadades Riksforbund har stallt fragan varfor Region Norrbotten
inte tar ansvar for att utbilda i anvandandet av hjalpmedel for syn-
skadade. Svaret &r att Region Norrbotten utbildar i féreskrivna
hjalpmedel och att antal tillfallen beror pa patientens behov. Det
finns ingen riktlinje/rutin som kan séger det exakta antalet patienter
ha, de ser pa utveckling och progress hos varje patient. Samma gél-
ler forskningsomradet och lagarna. Patientraden vill aterkoppla till
syncentralen att om fler deltar vid grupputbildningar sa frigors tid
till de som behdver individuell hjélp. Syncentralen bjuds in till
sammantrade under ar 2020. Synskadades forbund vill d&ven fa med i
protokollet synskadade skickas mellan kommun och region géllande
att kunna behalla en sund livsstil. Exempelvis att fa en anpassad tra-
ning och ledsagning. Ordférande skickar med denna fraga till grup-
pen politisk samverkan som eventuellt kan lyfta denna fraga ur ett
gemensamhetsperspektiv.

e Patientraden har vid sammantrade i december 2019 uttalat en bega-
ran om att Region Norrbotten ska registrera i kvalitetsregistret Sve-
Dem samt att expertgruppen inom demens ska erhalla administrativt
stod och darmed kunna aterupptas igen. Anledningen till att Region
Norrbotten inte registrerar i SveDem ar for att minska pa dubbelre-
gistrering for vardpersonal. Det har pagatt en teknisk utredning for
att mojliggora integrering mellan VAS (regionens journalsystem)
och SveDem men det har inte varit mojligt framférallt for att kvali-
tetsregistret inte kunnat ta emot data. Diskussion om olika kvalitets-
system som finns att registrera i. Sekreterare far i uppdrag att for-
fatta en skrivelse géllande registrering i kvalitetsregistret SveDem
och vid nésta sammantrade ska det beslutas om en skrivelse ska
skickas till regionstyrelsen eller inte. Ett forslag ar att bjuda in Sve-
Dem till ett sammantrade, forslaget tas med till arbets- och bered-
ningsutskottet. Géllande det administrativa stodet; expertgruppernas
nuvarande form kommer att anpassas till nya arbetsformer och inom
ramen for det arbetet ses &ven former for administrativt stéd Gver.

e Svenska kommunal pensiondrernas forbund (SKPF) har skickat in

en skrivelse gallande utveckling av demensvarden. | skrivelsen finns
sju punkter som de 6nskar fa svar pa.

Att halso- och sjukvarden erbjuder en basal demensutredning.

Att utvidgad demensutredning anvands for att faststalla diagnos i de fall
basal demensutredning inte varit tillracklig

Att multiprofessionella demensteam med specialistutbildad sjuksko-
terska, arbetsterapeut, fysioterapeut och bistandshandlaggare, samt la-
kare inrattas i varje kommun.

Att handledning och vidareutbildning ges till all vardpersonal som arbe-
tar med demenssjuka
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5. Ett utvecklat anhorigstod da demenssjuka vardas i det egna hemmet i allt
hogre grad.

6. God samverkan mellan Region Norrbotten och Norrbottens kommuner
sd att varden av demenssjuka blir jamlik och likvérdig i hela lanet.

7. Att Region Norrbotten och Norrbottens kommuner ansluter sig till det
nationella kvalitetsregistret SveDem for demenssjuka.

Punkterna 1-2 skickas till arbete med den strategiska planen, punkterna 3-4
skickas till verksamheterna att besluta om, punkterna 5-6 ordférande Linda
Frohm tar med sig dessa till styrgruppen for nara vard, punkt 7 svar pa denna
har behandlats i ett annat &rende.

e Svenska kommunal pensionarernas foérbund (SKPF) och Pension-
arernas riksorganisation (PRO) har fatt minskat verksamhetsbidrag
med 16,5 procent och vill veta anledningen. Svaret &r att beslut om
verksamhetsstdd togs av regionala utvecklingsndmnden i drendet vi-
darefordelning av kulturstdéd 5 november 2019. Regionala utveckl-
ingsndmnden berdrs liksom regionens alla verksamhet av ett effekti-
viseringskrav pa 10 procent. Av direktiven framgar det inte att re-
spektive post ska fa en sankning med 10 procent. Regionala utveckl-
ingsndmnden har gjort en samlad beddmning hur effektiviseringen
ska hanteras utifran uppsatta mal i planer och program. Det innebér
att posterna paverkas olika av effektiviseringen. De planer och pro-
gram som hanvisas till ar regionala utvecklingsnamndens plan och
strategiska planen. Lanspensionarsradet vill ha svar till varfor det
exakt blev 16,5 procent. De vill veta motiveringen till denna sar-
stéllning.

e Inkommen skrivelse via Pensionérernas riksorganisation (PRO) om
att inrétta lokala aldrecentrum i byar, se bilaga nummer fyra. Ordf6-
rande tar med sig fragan.

o Information géllande spetspatienter bifogas ordférandes interpellat-
ionssvar fran regionfullmaktige 12 februari, se bilaga nummer fem.

e Funktionsratt Norrbotten har fatt minskat bidrag med tio procent.
Med anledning av detta har ett méte agt rum mellan ordférande och
representanter fran Funktionsratt Norrbotten som under mars 2020
ska aterkoppla om vad denna bidragsminskning innebér for deras
verksamheter.

e Ordférande har skapat en styrgrupp for nara vard med anledningen
att det ar viktigt att kommun och region &r i ndra symbios vad galler
nara var och vad ndra vard innebar.

e Ett arbete pagar gallande avskaffande av granshinder sa att vard kan
ske Over landsgranser.

e Sjukresor i lanet fungerar inte optimalt. Genomlysning av avtal pa-
gar.

8§ 9 Ovriga fragor

e Tillganglighetsradet dnskar ett fortydligande efter att ha last en
svarsreplik av Eva-Lena Asplund, narsjukvardschef i Pitea géllande
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provtagning i Pited, se fullstandig replik under bilaga nummer sex.
Inkomna fragor som 6nskas svar pa

Fraga: Om man skall lamna fastevarden en till tva veckor fore be-
sok hos specialistvarden maste man da aka till Pited Alvdalens sjuk-
hus for provtagning?

Svar: Om fasteprovet ar ordinerad av specialistsjukvarden, exem-
pelvis infor eller efter ett besdk pa nagot av sjukhusens mottagning-
ar, sa ar utgangspunkten att provet tas pa Pitea sjukhus. Mottagning-
en kommer att vara 6ppen fran 07.30 och man behdver inte boka tid
innan besoket.

Fraga: Finns dessa tankegangar inom hela regionen?

Svar fran ordférande: ne;j.

e Synskadades Riksforbund har stéllt en fraga gallande tillganglighet
vid servicepunkter och lattakuter. Svar pa fragan ar att lattakuter har
en receptionist som bor vara behjalpliga med registrering for de som
inte klarar av digitala 16sningar. Géllande servicepunkter har region-
styrelsen fattat beslut om dessa 4 mars 2020 och de &r skyldiga att ha
digital tillganglighet.

e Inkommen skrivelse gallande reumatikerskéterskor, se bilaga num-
mer sju. Svaret ar att denna fraga lyfts vid radsberedning och for-
modligen startas kommer detta finnas vid ett antal halsocentraler till
en borjan.

e Det gar inte att boka lakarbesok via webben till Region Norrbottens
samtliga halsocentraler och samma géller genomgang av medicin-
lista som man har rétt till om man &r dver 85 ar.

e Onskar fa ta del av vilka riktlinje som géller for handikapptoaletter.

8 10 Kommande sammantrade

Kommande sammantrade ager rum den 23 april 2020. Lanspensionarsradet
sammantradet 9:00 -11:30, bada raden sammantrader 11:30-13:00 och till-
ganglighetsradet Region Norrbotten sammantrader 13:00-15:30

8 11 Sammantradet avslutas

Ordférande Lind Frohm tackar for deltagandet och avslutar sammantradet.
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