N\Mee,
NORRBOTTENS
LANS LANDSTING

Protokoll

Patientrad Sunderby sjukhus

Tid och plats
Tisdag 8 februari k1.9.30—-12.00, konferenscentrum rum 1, Sunderby sjukhus
Nérvarande
Katarina Johansson, Narsjukvard Ulla Ohman, PRO
ordf Elly Granlund Astrom,
Anna Lindh, Nérsjukvard Blodcancerforeningen
Per Clausén, Division Service Anita Sandstrém, Osteoporos-
Jan-Erik Nilsson, Funktionsrétt foreningen
Norrbotten, Prostataféreningen Camilla Lindbéck, Nérsjukvard
Siv Nilsson, SPRF Thomas Tillberg, SRF

Magdalena Backlund, Lanssjukvard  Christer Waltari, Funktionsrétt
Norrbotten, Strokeféreningen

For kinnedom
Eivor Eriksson DHR/HSO Anders Brostrom Division Service
Marina Edberg, lanssjukvérd
Karin Liljestrand, SKPF

§1 Motets oppnade och uppfoljning av foregaende
protokoll

Siv Nilsson tar upp fradgan om arvode for deltagare i patientradet. Till nésta
mote sd kommer blanketter tas med for erséttning vid deltagande.

§2 Val av justerare
Siv Nilsson utses till justerare jamte ordféranden Katarina Johansson

§3 Inbjudan att delta i forbattringsarbete om okad
tillganglighet i varden
Forsta omgangen av detta arbete dr nu fulltecknat. Men det kommer att
komma fler omgangar och de kommer att aterkomma hur detta arbete gér.

§4 Mobil incheckning

Lisette Sallstrom, projektledare fér mobil incheckning ar pa plats for att
informera om projektets inférande.

Varfor mobil incheckning?

For att folja med i digitala utvecklingen och kunna ge béttre service till
patienterna. Det kommer innebéra kortare koer till kassorna och minska
stressen i kassorna.

Syfte och mal

Snabbare mottagande och bittre service for patienterna samt frigdra resurser
som idag arbetar med kassauppgifter.
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Malet ar att 30% av alla incheckade/betalande patienter gor det via
mobiltelefonen efter ett ar i drift och 50% efter tva ar i drift.

Kassorna kommer aldrig att tas bort helt utan det alternativet kommer finnas
kvar.

Inférandeplan

Arbetet borjar i mars 2019 pa Kiruna sjukhus som har en central kassa for
hela sjukhuset, sedan Géllivare, Kalix, Pitea och Sunderbyn blir sist i
september.

Vad krivs for mobil incheckning?

e Svenskt personnummer

e Smart mobil, surfplatta eller annan datorenhet
e Mobilt bankid.

Hur kommer det fungera?

e Paminnelse SMS 1-3 dagar innan besoket

e Paminnelse SMS samma dag som besdket med en klickbar lank 30
minuter innan besoket

e Checkar in och betalar via ldnken

e Ett uppropsnummer syns pé din mobil

o Ett digitalt kvitto syns (gér for ndrvarande inte att fa ut ett fysiskt kvitto
men en skarmdump kan tas eller begéra kvitto via kassan)

e Tjénsten &r kopplad till regionens dokumentationssystem vilket innebér
att du som patient inte betalar om du inte ska betala ditt besok

Fraga angdende avgift for e-faktura om den kommer vara avgiftsfri. Lisette
aterkommer med svar om det.

§5 Information fran Service

Omstiéllningen efter neddragning av antalet lagade portioner har gétt bra i
produktionskoket.

Fraga kommer om rullstolarn i huvudentrén som é&r alldeles iskalla nu nér det
ar sa kallt ute, kan de std nagon annanstans? Per Clausen dterkommer i
fragan.

Tidigare fraga géllande mat pa avdelningen som inte far virmas igen, den far
inte vdrmas igen dock gar det att bestilla ny mat frén produktionskdket om
patienten ¢j kan dta ndr maten serveras.

Fraga om handikapparkeringarna ar upptagna, hur fungerar da om parkering
sker pa vanliga platser. Det ska vara gratis i tre timmar. Om bdter delas ut
kan receptionen ta bort botern.

Elbilsstolpar &r en aktuell fréga for regionen som dd kommer gélla for hela
regionen och alla byggnader.

§6 Information fran Narsjukvard

Hemsjukvard

Hemsjukvérdsteam, har varit i drift i ett ar i Luled kommun.
Sjukskdterskorna inom kommunen har ett stort behov av att ha kontakt med
primédrvéardens lékare vilket inte alltid har varit enkelt. Darfor startades
hemsjukvardsteamet i Luled som projekt for att se om de kunde arbeta mer i
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team. Det tog l&ng tid att starta projektet, sa nu har beslut tagits att fortsétta
och det kommer att kopplas pa fler hilsocentraler, Orniset och Mjdlkudden.
Stadsviken kommer att g& ur projektet och inforliva detta arbetssitt i
verksamheten.

Projektet har sett att det fungerat bra fér kommunens sjukskdterskor och de
har haft ett bra samarbete med primérvéardens ldkare.

Siv Nilsson, SPRF, framfor vore bra att prova i Boden ocksa da
vardplatsbristen paverkar hemsjukvérden.

Det pagar s& mycket andra projekt i Boden i primérvérden s& dérfor har de
inte ingétt i det har projektet.

Primarvarden Boden

Regionstyrelsen valde att inte ta beslut i &rendet kring ombyggnationerna
inom primérvarden Boden vid deras senaste méte. Det innebér inte att
sammanslagningen har stoppats utan de har begéirt in mer underlag.

Vardplatser Sunderby sjukhus

Sunderby sjukhus fick i uppdrag att 6ppna upp till 200 vardplatser tom 15
februari, just nu finns cirkal 70 vardplatser Oppna. Det arbetas intensivt med
detta men det &r ett problem att snabbt kunna 6ppna sd ménga vardplatser.
Det dr stor omsattning pa personal som gor att de dr mycket oerfaren
personal.

Arbete dr uppstartat med alla verksamhetschefer hur patienter ska styras for
att de ska hamna pé ritt avdelning och for att personalen ska ha en bra
arbetsmiljo.

Hot och vald

Samhéllets hardare klimat kommer in pé sjukhuset vilket har lett till att
vaktresurserna har utdkats pa sjukhuset for att trygga miljon pa sjukhuset.

§7 Information fran lanssjukvard

Léanssjukvarden arbetar ocksa med att 6ppna fler vardplatser pad samma satt
som nérsjukvarden. De paverkas av bristen av operationssjukskdterskor. De
har som mal att kunna 6ppna fler vardplatser d& det har kunnat rekrytera.
Infér sommaren kommer de slé ihop avdelning 51 och 53 som &r
kirurgavdelningar.

Fraga kommer om 6gonmottagningen och hur deras tillgénglighet ser ut. De
har anstallt 1dkare, men de har en besvirlig situation. Infoér nista mote bjuder
vi in representant fran 6gonmottagningen som fér berétta mer d& de dven
kommer att fa utdkade lokaler pa Sunderby sjukhus som gor att de kan flytta
in sin mottagning de har pa Stadsviken.

§8 Information fran patientorganisationerna

PRO- De har ett handlingsprogram som tas vid kongressen vart tredje ér,
vaccinationsprogrammet &r en sddan fraga som drivs av dem for att fa
kostnadsfritt pa biltros och influensa. Tillgdnglighet, god och jamlik vérd ar
viktiga fragor.

SPRF/SKPF- Arsméten ska hallas i nirtid. De arbetar for mer sérskilt
boende, korttidsboende och trygghetsboende. Hélsoforebyggande arbete ar
ocksa prioriterade fragor for dem.

PCO/Funktionsritt- Nar hockeymatch spelades i Boden mellan deras A-lag
och ett lag bestdende av legender inom hockeyn, de var stor sponsor av

Process Producentplats Upprattad av
[Process] NO LuBo gem, Nérsjukvard Camilla Lindback
Dokumenttyp Dokument-Id Version
Protokoll nsnolubo-4-136 1.0




N

NORRBOTTENS 4(4)
LANS LANDSTING
Mustaschkampen och legenderna hade matchstéll med mustaschkampen pé
trojorna. Arsméten ér aktuellt dven for dem.
Blodcancerforeningen- Kommer att ha drsmate 1 nértid. Tét kontakt med
RCC. De ser ett visst 6kat medlemsantal och dverlevnad for patienter med
blodcancer dkar.
Stroke/funktionsritt- Dags for &rsmdten.
SRF- Arsméten stér for dorren och arbetar med gentemot Luled kommun
och tillgéinglighet pa sommaren.
§9 Ovriga fragor
Arvodesersittning- har tagits upp tidigare och beslut ér taget att vid
lanshandikappradet, beslutet togs i oktober och ska finnas i anvisningar.
Aterkoppling kommer att ske via mail efter att Katarina Johansson har kollat
upp detta och hur det ska ske.
Nésta moten 3 maj, 6 september och 15 november.
Lulea 2019-02-08
Justeras
Katarina Johansson Siv Nilsson
Ordforande Justerare
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